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Themen in dieser Ausgabe:

e Neu: die Praxis-Info

o Was haben wir vor in 2011 ?

e Terminplanung, Wundmanagement, Service-Telefon

DIE PRAXIS-INFO

Liebe Patienten- mit
dieser Ausgabe 1 un-
serer Praxisinfo
mochten wir etwas
fortsetzen, was wir
schon vor vielen Jah-
ren begonnen, aber
dann leider nicht wei-
ter verfolgt haben:

Die Verodffentlichung
von aktuellen Praxis—
Informationen far
unsere Patienten -

Hiermit mdchten wir
Sie auf dem Laufen-
den halten was sich
in unserer Praxis
evtl. an Neuigkeiten
oder Veranderungen
ergeben hat—wir
wollen Sie teilhaben

lassen an Ablaufen,
mochten Sie aber
auch gleichzeitig bit-
ten, uns Ihre Mei-
nungen zu Dingen
rund um unseren
Praxisbetrieb zu sa-
gen—nur wenn Wwir
wissen, wo ,der
Schuh drickt" koén-
nen wir besser wer-
den und kdnnen Pra-
Xxisablaufe besser ge-
stalten.

Diese Praxis-Info soll
deshalb in unregel-
maBigen Abstanden
mehrfach im Jahr
erscheinen und soll
Sie sozusagen auf
dem Laufenden hal-
ten.

IUM JAHRESANFANG

Wir winschen allen
unseren Patienten fir
das neue Jahr Ge-
sundheit, Zufrieden-
heit und Zeit fir die
schénen Dinge des
Lebens—genieBen
Sie Ihre Freizeit, set-
zen Sie Ihre guten
Vorsatze fir das
neue Jahr um und

bedenken Sie, dass
es auBer Krankheiten
gottseidank noch vie-
le andere erfreuliche
Dinge im Alltag gibt...

Wenn es Sie dann
aber dennoch
serwischt" hat wollen
wir gerne mit unse-
rem gesamten Praxis
-Team zu Ihrer Ver-

In dieser ersten Aus-
gabe im neuen Jahr
liegt einer der
Schwerpunkte auf
von uns geplante An-
derungen im Termin-
Management.

Wir mochten unseren
Terminkalender neu
gestalten und méch-
ten dadurch vor al-
lem Wartezeiten
reduzieren.

Wir haben deshalb
schon im vergange-
nen Jahr Zeitanaly-
sen durchgeftihrt, um
zu sehen, wann die
s0g. ~StoBzeiten™
sind, die entzerrt
werden mussen.

Auf der Rickseite
finden Sie unsere
ersten Ideen hierzu.

figung stehen.

Wir helfen Ihnen ger-
ne, aber bitte denken
Sie immer daran:

Auch bei uns arbei-
ten ,hur® Men-
schen...

Willkommen in unserer
ywherzsicheren Praxis !

Kennen Sie es schon...?

Service-Telefon

Wir haben seit vielen Jahren
ein gut funktionierendes Ser-
vicetelefon auf dem Sie lhre
Rezeptwinsche uber Dauer-
medikamente oder Bestellun-
gen von Uberweisungen auf-
sprechen konnen.

Diesen Service konnen Sie
rund um die Uhr nutzen— das

Band wird von uns 2x/Tag
abgehort, d.h., Sie konnen

lhre bestellten Rp. oder Uber-
weisungen mittags abholen,
wenn Sie sie bis 8.00 morgens
auf Band gesprochen haben—

Rufen Sie vormittags an kon-
nen Sie die Unterlagen ab
16.30 Uhr abholen.

Tel.-Nr.: 02171-733111
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TERMINPLANUNG: AKUT-SPRECHSTUNDE UND TERMINPLANUNG

Die Wartezeiten in
unserer Praxis sind
zu lang... das wissen
wir schon seit gerau-
mer Zeit, und auch
bei unserer letzten
Patientenbefragung,
bei der Sie uns im
GroBen und Ganzen
ein Lob ausgespro-
chen haben, war dies
ein Hauptkritikpunkt.

Wir wollen es an-
dern -

Es geht aber nur Uber
eine Entflechtung von
Termin-Sprechstunde
und akuten Fallen.
Deshalb bitten wir um
Ihre  Unterstitzung,
dieses auch im Alltag
umzusetzen....

In eigener Sache:

Auch weiterhin
werden bei uns
Gastroskopien
(Magenspiegelungen)
durchgefiihrt -
Darmspiegelungen
(Coloskopien) auf
Wunsch und nach
Riicksprache

ook Rkk ARk kpkkkr
Grippe-
Schutzimpfung

Noch bis in den
Mrz hinein ist es
sinnvoll, sich gegen
die Virusgrippe
impfen zu lassen !
Der diesjihrige
Impfstoff enthilt
auch das Virus HIN1
gegen die
Schweinegripppe.

Wir bitten Sie des-
halb:

Rufen Sie an, schil-
dern Sie Ihr Problem
und unsere Helferin-
nen werden bemuiht
sein, Sie zeitnah un-
terzubringen.

Kommen Sie nicht
unangemeldet in
die Praxis !

Haben Sie bitte des-
halb Verstandnis da-
fir, dass Probleme,
die schon langer be-
stehen, nicht immer
am Tag des Anrufes
erledigt werden koén-
nen -

Unsere Zeiten fiur Akut-Termine:

(also nur fir akute Erkrankungen,

die der

raschen Therapie bedtirfen)

Montag 8.00-8.30
Mittwoch 8.00-8.30
Di., Do., Fr. 10.00-10.30
Di., Do. 15.15-15.30

Wichtig: jeweils nur

5min.-Termine fiir akute Falle !

Feste Sprechstundentermine haben im-
mer Vorrang ! - es sei denn, es handelt
sich um echte Notfille ...

WUNDMANAGEMENT

Aus der Erkenntnis,
dass sich die Behand-
lung chronischer und
schlecht-heilender
Wunden in den ver-
gangenen Jahren
grundlegend  veran-
dert und verbessert
hat, hat sich im Frih-
jahr 2010 eine Pro-
jektgruppe Leverkuse-
ner Arzte damit be-
schaftigt, ein Hand-
buch zur modernen
Wundbehandlung zu
erstellen - fertigge-
stellt Okt. 2010.

Auch unsere Praxis
hat sich daran betei-
ligt und neben den
beiden Arzten der
Praxis hat sich unsere
MFA, Frau Korkmaz,
intensiv mit diesem

V.i.S.d.P.: Dr.med. Wolfgang Hibner, Leverkusen

Thema beschaftigt und
zahlreiche Workshops
zur  Wundbehandlung
besucht—

sie ist jetzt neben ihrer
,hormalen™ Tagesarbeit
als Wundmanagerin
tatig.

Wir werden uns also
auch zuklnfiig noch
intensiver mit chroni-
schen Wunden befas-
sen—

bedenken Sie Dbitte:
moderne Wundbehand-
lung ist zeitintensiv
aber bestimmt sehr
lohnend.

Haben Sie ein Problem
mit einer Wunde spre-
chen Sie uns an

... eine Bitte

Wir wirden uns freu-
en, wenn wir Ihnen
mit unseren Informa-
tionen helfen, den all-
taglichen Praxisablauf
etwas besser zu ver-
stehen und wir
dadurch die Organisa-
tion der Ablaufe ver-
bessern.

Wir freuen uns auch
Uber Ihre Vorschlage !

Dr.med. W. Hiibner,
Dr.med. R. Michels

und das Praxisteam

Unsere Praxis-Info und weitere interessante
Informationen ,rund™ um Ihre Praxis finden
Sie auch auf unserer Homepage—
www.huebner-michels.de




